Obecny urad Vysny Slavkov, 053 73 Vysny Slavkov 30
ICO: 00329771, DIC: 2020717941

Vseobecné podmienky Obce VySny Slavkov na poskytovanie sluZieb retransmisie
podl’a zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciich
V zneni neskorsich predpisov.

l.
Uvodné ustanovenia

Obec Vysny Slavkov je poskytovatel verejnej elektronickej komunikaénej sluzby retransmisie,
uzatvara zmluvy s pravnickou alebo fyzickou osobou ako uzivatel'om na poskytovanie sluzieb
retransmisie a vydava tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzieb retransmisie.

Pre ucely zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1) ,,.Cena“ je cena za sluzbu poskytovanu poskytovatelom podl'a zmluvy a uZzivatel' sa
zavdzuje zaplatit’ ju. Cena je uvedend v Tarife, ktora tvori prilohu €. 1.

2) ,.Doverné informacie* o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného
vzt'ahu zaloZeného zmluvou aktoré su oznaCené ako ddverné, su oznaCené ako
obchodné tajomstvo.

3) ,,Formular* je tlacivo oznaéené ako ,,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb*.

4) ,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutel'nosti na uvedenej
adrese vo formulari ako miesto instalacie a umoznuje fyzické pripojenie prijimaca.

5) ,,0Obdobie* je vymedzenie vo formulari, na ktoré je uZivatel’ povinny platit’ cenu.

6) ,,Prijimac® je koncové zariadenie uzivatela spdsobilé prijimat’ signal rozhlasovych,
alebo televiznych programov, vyhovujuce platnej technickej norme.

7) ,,Podmienky* su tieto ,,VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie®.

8) ,,Porucha‘ je uplne prerusenie poskytovania sluzby, pricom na obnovenie poskytovania
sluzby je nutné poruchu odstréanit’.

9) ,,Pripojenim* sa rozumie prispdsobenie siete umoznujuce fyzické pripojenie prijimaca
za ucelom poskytovania sluzby.

10),,Siet* je verejna elektronicka komunika¢na siet poskytovatela je vymedzena
koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre
prepojenie do inych elektronickych komunikaénych sieti na jednej strane a pre
pripojenie prijimaca na druhej strane. Sti€ast'ou siete s zariadenia poskytovatela.

11) ,,Sluzba“ je verejna elektronickd komunikac¢na sluzba retransmisie a d’alsie sluzby s fiou
suvisiace poskytované prostrednictvom siete.

12),,Tarifa* je sadzobnik vydany poskytovatelom, ktory obsahuje ceny za jednotlivé
sluzby, pripadne iné platby. Pod pojmom tarifa sa v zmluve rozumie platna a i¢inna
tarifa.

1) ,,Poskytovatel* je Obecny urad Vysny Slavkov, Vysny Slavkov 30, 053 73 p. Brutovce.

13),,Prevadzkovatel* je MM Networks s.r.o. zastipeny Martin Kandra¢, Namestie sv.
Martina 39, 082 71 Lipany.

14) ,,Zariadenie poskytovatel'a® su zariadenia prostrednictvom ktorych st poskytované
verejné elektronické komunikac¢né sluzby a st chrdnené prisluSnymi ustanoveniami
pravneho poriadku vratane trestného zékona.

15),,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb® je zmluva uzatvorena medzi
poskytovatel'om a uzivatel'om a pozostava zo vSetkych takych zmluvnych dokumentov,
ktoré s oznacené totoznym ¢islom zmluvy, alebo z ich oznacenia nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok.
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16) ,,Zmluvné dokumenty* st podmienky, formuldr ako aj vSetky dohody, dodatky
a dokumenty, ktorymi sa meni, alebo dopiiia zmluva.

17) ,,Uzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena pouzivat alebo
pozadovat’ poskytovanie sluzieb Poskytovatelom na zdklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju vo
vSetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

1.
Podmienky na uzatvorenie zmluvy

Poskytovatel' uzatvori s kazdym zaujemcom zmluvu, ak nebude V rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy ak:
a) Jej poskytovanie v pozadovanom mieste je technicky neuskuto¢nitel'né
b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, pretoze je dlznikom
poskytovatela
c) Jej uzavretie by bolo v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
d) Zaujemca nesthlasi s podmienkami jej uzavretia.

Podmienky platia pre izemie obce VySny Slavkov.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je sluzba spocivajica V zariadeni a prevadzkovani domovej pripojky
kablového distribu¢ného systému (d’alej len ,,KDS*), vystupny bod. Zavédzok uZivatel’a je platit’
poskytovatelovi za zariadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify, plnit’
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a VSeobecnych podmienok.

V.
Povinnosti poskytovatel’a

2) Zriadit’ domovu pripojku KDS s jednou, pripadne viacerymi zdsuvkami umoznujicimi
prijem rozhlasovych a televiznych signalov prevadzkovatel'ov zo zdkona, ktoré mozno
prijat’ beznymi zariadeniami v mieste kablového rozvodu, satelitnych programov
a inych programov.

3) Zriadit aprevadzkovat KDS len na zéklade povolenia vydaného povolujucim
organom.

4) Parametre KDS dat’ overit’ prislusnym organom i na poziadanie uzivatela.

5) Na zabezpecenie prevadzky KDS pouzit’ len zariadenia, ktoré maju schvalenu technicku
sposobilost’ v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, reSpektujic suvisiace
vSeobecne zdvdzne pradvne predpisy a nariadenia, spdsobom Setrnym, minimélne
zne€ist'ujucim a poskodzujucim priestory a zariadenia.
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6) Na vystupnom bode (zasuvke uzivatel'a) zabezpecit’ projektovanu kvalitu prijmu podl'a
platnej technickej normy a odporucania, pri dodrzani noriem, doporuceni a predpisov
zaistujucich bezpe¢nost osob a majetku, predpisov o vystavbe a ochrane Zivotného
prostredia a d’alich stvisiacich predpisov.

7) Utastnicky rozvod upravit podla poziadaviek uZivatela, ak tieto sa technicky
vykonatel'né¢, neodporujii technickym a bezpeCnostnym normam, doporuceniam
a predpisom. Osobitné¢ poziadavky wuzivatela budd vykonané po suhlase
poskytovatel'om a budl osobitne vyuctované.

8) Vyzvat uZzivatela k sucinnosti pri montdzi, meraniach a nastaveni prvkov rozvodu,
primerane reSpektovat’ jeho casové moznosti.

9) ZabezpeCovat' vyrobcom predpisany servis audrzbu, poruchy prejavujice sa
prerusenim prevadzky KDS ako celku, jeho ucelenej cCasti alebo jedného kanalu,
odstraiiovat’ do 24 hodin, zniZenie kvality prijmu na stupen ,,nevyhovujiuca‘“ (na kazdom
kanale) do 48 hodin, ,,vyhovujiuca* kvalitu upravit’ na projektovani do 72 hodin, pri
nedodrzani tychto lehdt zabezpedit’ vratenie pomernej Casti uzivatel'ovi uréenej v d’alSej
Casti tejto zmluvy.

10) Za poruchu, resp. za znizenie kvality v KDS sa nepovazuje preruSenie prevadzky, resp.
znizenie kvality signdlu zdkonnych a licencnych poskytovatelov, ktorych uplny
anezmeneny program je sucasne dalej vysielany v KDS, rovnako sa za poruchu
nepovazuje vypadok satelitného programu z technickych pricin na strane poskytovatel'a
satelitného vysielania do dvoch tyzdiov. Ak ned6jde k obnove povodného vysielania,
poskytovatel nahradi chybajlci program inym.

11) Ak porucha alebo nekvalita nebola odstranend v lehote dohodnutej v tejto zmluve,
poskytovatel’ vrati pomernu Cast’ ceny za Cas neposkytovania sluzby, toto pravo si
uzivatel musi uplatnit’ u poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.

12) KDS realizovat’ tak, aby nedoSlo k poruseniu, zniZeniu kvality prijmu zakonnych
poskytovatel'ov, individudlnymi anténovymi systémami.

V.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje dotknutych osob sa spractvaji v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Pravny zékladom spracuvania osobnych udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) vS§eobecného nariadenia
0 ochrane udajov - spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

Informacie o spractivani osobnych tdajov prevadzkovatelom st vdm plne k dispozicii na
webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako aj vo fyzickej podobe v sidle a na
vSetkych kontaktnych miestach prevadzkovatela.

VI.
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Povinnosti uzivatela

Poskytnut’ su¢innost’ pri projektovani, montazi, meraniach a kontrole zariadenia.
Nezasahovat’ do instalovaného zariadenia, najmé nepripajat’ iné zariadenia, nez pre
ktoré je pripojka urcend, neprekladat’ zasuvku, nerozsirovat’ pocet zasuviek.

Uzivatel plati ndklady na material a montaz druhej a d’alSich zasuviek.

Na koncovy bod systému (Ucastnicka zasuvka) pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuju
platnym technickym normam.

Poruchy hlasit’ na Obecnom urade vo Vysnom Slavkove, tel. Cislo: 053/4699496, alebo
0918495144, pripadne na mailovej adrese: vysnyslavkov@livenet.sk.

VII.
Nahrada skody

Zmluvné strany zodpovedajl len za §kody, ktoré sposobili hrubou nedbanlivost'ou alebo
umyselne, nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody.
Na ostatné pripady sa primerane vztahuju ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika.

VIII.
Zmeny 0 odstipenie od zmluvy

Zmeny a doplnky K tejto zmluve sa vykonavaji dodatkom, ktory ma pisomnu formu
a musi byt podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

UZivatel’ moZe od zmluvy odstipit’ do terminu ukonc¢enia prac, je vSak povinny uhradit’
zriad’ovatel'ovi primerane vynalozené naklady za vykonané prace, ktorymi su vsetky
ucelne vynalozené nédklady na pracu a material rozpocitané na jednu ucastnicku
pripojku.

UZivatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ vtedy, ak je zrejme, Ze prace nebudu
vykonané vcas a riadne, a ak poskytovatel’ neurobi napravu ani v primeranej lehote 30
dni a ak poskytovatel’ zmeni podstatné nalezitosti platnej zmluvy.

Poskytovatel’ je oprdvneny odstupit’ od zmluvy, ak uzivatel' neposkytne su¢innost” ani
po uplynuti primeranej lehote 15 dni, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel je
opravneny odstipit’ od zmluvy, ak uZzivatel' ziada vykonat’ prace podla vlastnych
poziadaviek, ktoré st nerealizovateI'né, alebo odporuju technickym a bezpec¢nostnym
normam a predpisom.

Zmluva moéze byt zruSena uzivatelom, ak zariadenie ma taka chybu, kvoli ktorej ho
nemozno uzivat’ dohodnutym spdsobom.

Zmluva moéze byt zruSena jednou alebo druhou stranou, ak jedna strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy.

Zmluvu moZzno vypovedat’ bez uvedenia dovodu ktorakol'vek strana. Vypovedna lehota
je trojmesacné a zacina plynut’ od prvého dila nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede.
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IX.
Zmena podmienok a Tarify

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky, alebo Tarifu
vydanim novych podmienok, alebo tarify.

Ak poskytovatel’ vyda nové podmienky alebo tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac
pre diom nadobudnutia Uc€innosti novych podmienok a tarify oboznamit s tym
uzivatel'a (verejnou schodzou, na tiradnej tabuli a pod.) a zaroven ho informovat’ o jeho
prave odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim uzivatel'ovi, ze doSlo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne
oboznamit’.

Ak uzivatel’ nesuhlasi s novymi podmienkami ma pravo vypovedat’ zmluvu, najneskor
vSak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred diiom nadobudnutia uc€innosti novych
podmienok, alebo tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu
nadobudnutia G¢innosti novych podmienok, alebo tarify. Ak uzivatel nevypovie zmluvu
v uvedenej lehote a uvedenym sposobom, zmluva sa meni nadobudnutim Géinnosti
novych podmienok, alebo tarify a poskytovatel’ ma pravo na uhradu ceny podla nove;j

tarify.

X.
Reklamaény poriadok

Reklamac¢né konanie podla tohto ¢lanku podmienok upravuje postup poskytovatela
auzivatel'a arozhoduje sa v iom o vybaveni reklamacie uzivatela podla platnych
pravnych predpisov a tohto reklama¢ného poriadku.

Uzivatel’ je opravneny pisomne na adresu Obecny urad Vysny Slavkov, 053 73 Vysny
Slavkov 30 reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby v lehote do 30 dni odo dina
poskytovania poruchovej sluzby, inak toto pravo zanika.

Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania zmluvy vyskytne porucha trvajica nepretrzite
dlhsie ako 5 dni za poruchu zodpoveda poskytovatel’ podl'a podmienok. UZzivatel’ je
povinny poruchu nahlasit’ poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ pisomne oznami uzivatel'ovi vysledok Setrenia reklamacie v lehote do 30
dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamécia povaZzuje za uznanu. V ZloZzitych
pripadoch poskytovatel’ moze tito lehotu prediZit’ najviac viak o 30 dni a je povinny
0 predizeni pisomne informovat’ uZivatel'a pred uplynutim povodnej 30-diovej lehoty
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel’ odosle svoje ozndmenie
uzivatel'ovi najneskor v posledny den lehoty.

Ak uzivatelom podana reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat Ziadne nové
skuto€nosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii, je poskytovatel opravneny tato
reklamaciu odlozit’ bez povinnosti jej d’alSieho Setrenia, 0 com uzivatela pisomne
upovedomi. Na neopodstatnené reklamdcie nie je poskytovatel’ povinny odpovedat’.

V pripade, ak poskytovatel’ reklamaciu uzna za opodstatnent, urci sposob jej vybavenia
podl'a dohody uZivatela a poskytovatel’a.

Ak uzivatel nie je svybavenim reklamacie spokojny, modze predlozit’ spor
s poskytovatel'om Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu musi uzivatel' predlozit’ do 45 dni odo
dila dorucenia vybavenia reklamacie.
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XI.
Pozastavenie poskytovanie sluzby

Ak nie je dohodnuté inak, uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat
pozastavenie poskytovania sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného roka v trvani
maximalne 3 mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynat
minimalne jeden mesiac. V ziadosti o pozastavenie poskytovania sluzby je uzivatel
povinny uviest’ datum znovu pripojenia, inak nie je poskytovatel’ povinny tejto ziadosti
vyhoviet. Pri znovu pripojeni je uzivatel’ povinny zaplatit’ cenu podla tarify.
Akékol'vek porusenie podmienok uzivatel'om je povazované za zneuzivanie sluzby a za
podstatné poruSenie zmluvy a poskytovatel' je z toho dévodu, alebo iného zneuzitia
sluzby opravneny okamzite pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie sluzby
uzivatel'ovi, a to i bez predchadzajiiceho upozornenia, ak v podmienkach nie je uvedené
inak. Poskytovatel’ je povinny o tomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzby nasledne
informovat uzivatel'a najneskér do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
sluzby. Ak uZzivatel' zabezpeci napravu a zaplati cenu za znovu pripojenie poskytovatel’
na zéklade pisomnej ziadosti uzivatel'a obnovi poskytovanie sluzby.

Poskytovatel’ je oprdvneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu
verejné¢ho zaujmu, pripadov vys$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych na prevadzku, revizie, udrzbu, alebo zvysenie kapacity siete.
Poskytovatel' oznami uzivatel'ovi doCasne pozastavenie poskytovanie sluzby vopred
vhodnym spdsobom.

Poskytovatel’ je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby bez toho
aby sa to povazovalo za porusenie zmluvy, ak uzivatel nezaplati splatnu cenu za
poskytované sluzby ani do 15 dni odo diia splatnosti ceny podla tarify alebo zéniku
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pripojit’ uzivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

XII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitq.

Uzivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami a tarifou, zaroven
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom uzivania sluzby, thradou platieb,
odstraniovanim poruch a so vSetkymi suhlasi.

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu obidvoch zmluvnych stran.
Tymito vSeobecnymi podmienkami obce Vy$ny Slavkov na poskytovanie sluZieb
retransmisie sa ruSia vSeobecné podmienky obce VySny Slavkov na poskytovanie
sluzieb retransmisie zo dia 13.09.2015.

Tieto v§eobecné podmienky obce Vysny Slavkov na poskytovanie sluzieb retransmisie
podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacii v zneni neskorSich
predpisov boli vydané dna 12.12.2019 a nadobudaju ucinnost’ dia 01.01.2020.

Mgr. Gabriela Grobarc¢ikova
starostka obce

Vo Vysnom Slavkove, dia 12.12.2019
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TARIFA ¢&. 01/2019

k v§eobecnym podmienkam obce VySny Slavkov na poskytovanie sluzby retransmisie,
platna pre obec VySny Slavkov s uc¢innost’ou od 01.01.2020.

Platba za poskytované sluzby retransmisie: 18,- €/rocne (1 pripojka)

Ceny za jednorazové sluzby

Za zriadenie pripojky do domacnosti: 70,00 €
Za znovu pripojenie odpojeného ucastnika: 100,00€
Za servisné sluzby: 0,00 €

Vyuctovanie osobitnych poziadaviek podla €l. IV, ods. 5 VSeobecnych podmienok obce Vysny
Slavkov na poskytovanie sluzieb retransmisie — individudlna cena.

Této Tarifa je sucastou VSeobecnych podmienok obce VySny Slavkov a su sucast'ou zmluvy
0 pripojeni.

Touto tarifou sa rusia predchadzajice cenniky za sluzby retransmisie.

Vo Vysnom Slavkove, diia: 12.12.2019

Mgr. Gabriela Grobarc¢ikova
starostka obce



